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功能靈活組合 
 

除了傳統銷售我司一直都在積極拓展 B2C 網上貿易。選擇東昇

ERP 系統就是因為其超級靈活的功能整合令我們能夠同時完美地兼顧

網絡與傳統銷售。 

 

 第一，東昇 ERP 系統流程靈活、流暢。順應我們要求，東昇可

自動將客戶網絡訂單或售後服務單據下載至 ERP 系統，處理量大且零

碎的產品、零件及各種雜項維護費用,如人工費、零件費、運輸費等繁

複而細緻的維修詳情，如此節約了大量人力和時間，同時減少人為失

誤，對於身處加拿大這樣人少價貴的國家，能夠最大限度地降低生產

營運成本是我們成功的關鍵之一。 
 
 

採用採用採用採用東昇東昇東昇東昇 ERPERPERPERP 後得益後得益後得益後得益：：：： 

 整合 Dr.Power 的網絡銷售，網上客戶訂單和 RMA 單與

東昇 ERP 系統共享數據庫，實現一體化數據集中管理； 

 將谷歌搜索及全球貿易代碼（GTIN）兩項功能整合到產

品系統中； 

 強大的產品系統精細處理產品間的相互關係； 

 靈活的多層次、多方式客戶產品訂價； 

 通過快遞單號實時追蹤運輸狀態 

 

公司名稱:Dr. Power 

網頁: www.drpowerglobal.com 

業務: 電池電池電池電池、、、、電池組電池組電池組電池組、、、、ACACACAC 電配器電配器電配器電配器、、、、    

                    電動自行車及電動自行車及電動自行車及電動自行車及 LEDLEDLEDLED 燈燈燈燈 

**************************** 

購買 Eastop ERP 日期: 2006 年 6 月 

使用 Eastop ERP 日期: 2006 年 8 月 

使用地區: 加拿大 

訪問日期: 2013 年 5 月 

受訪者: Dr. Power 項目負責人禤基业先生 

 
Dr.Power 成立於 2006 年，總部設在加拿大不

列顛哥倫比亞省里士滿，其品牌為Dr.Power，

是高品質移動電源的北美總代理(以下簡稱

Dr.Power)。Dr.Power 在過去八年穩步增長，產

品線包括筆記本電腦，攝像機，數碼相機，音樂

播放器，電動自行車和其他便攜式電子設備的電

池。2006 年以來，Dr.Power 電池品牌在五十個

國家和地區已經擁有接近一億個用戶。 
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Dr.Power 行政總監禤基業先生曾獲得「第 19 届新加拿人企业家大

奖」之最佳出口企业家奖; 「创业协进会 加拿大杰出华裔创业家选举」

之 2011 年的最佳亚太贸易奖得主；「安永企業家獎 2011」得主；及

Dr.Battery 榮獲加拿大「BC Export Awards for the Category of 

Consumer Products」之企業獎項。禤基業熱心於公共事業，曾經贊

助召開了 2012 多元族裔商務交流會，希望藉此把不同族裔的企業家聯

繫一起，推動加國東西兩岸更多的企業合作，共拓新市場。 
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Dr.Power 產品雖然是家喻戶曉的電池、電池組、LED 燈等，但都

有其特殊屬性。東昇產品系統不僅能夠動態管理產品序列號、物料清單

(B.O.M.)及工程修改單(E.C.N.)、替換品等，而且因應我們的要求實現了

將谷歌搜索（GTIN）功能整合到產品系統中，革命性地改善了我們的

工作流程。東昇產品系統不僅支持一項產品配備 8 幅圖片，而且僅儲存

圖像存放路徑而非圖相本身，極大縮小了數據庫佔用，對我們展開網絡

銷售乃是錦上添花。 

 

另一方面，由於 Dr.Power 產品以品種全、型號多著稱，因此我們

經常花費大量的人力維護產品的屬性和各產品之間的關係。東昇產品系

統幫我司度身訂做的產品比較功能自動收集同類產品，令到我們一覽無

餘。此點對於我們的銷售人員展示產品、即時報價尤為重要。 
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產品系統 – 化複為簡 

 

第二，功能優化靈活、周密。Dr.Power 的產品行銷世界各地超過五十

國家及地區，因此快捷、強大的模組功能不可或缺。譬如我們的合同系

統，除了傳統訂單的客戶、產品等，我們精細劃分數頁，包括產品、付

款信息、船運信息、物流追蹤、信用狀態等，實現「一單走天涯」。尤

其是東昇能夠通過進口運輸單號貫穿整個 ERP 系統，實時跟蹤反映航運

狀態，解決了我們的後顧之憂。另外值得一讚的是東昇 EOA 系統真正

實現了「數據只需輸入一次」的宗旨。我們可以直接提取合同資料創建

發票，所有相關數據信息一併帶入發票，無須再重複輸入，為我們提供

了極大的便利。 
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靈活的定價策略 – 佔盡先機 
 
東昇的客戶訂價模組能夠靈活地混和組合單獨客戶、客戶組群、單

獨產品、產品組群、地區、倉庫、付款條款、送貨條款、有效期等

進行多層次多方位地定價，務求最低成本、最大限度滿足客戶需

求 ; 同時有權用戶 可以隨時查詢過往售 價歷史紀錄。這也是

Dr.Power 能夠因應市場不同將產品行銷世界各地超過五十個國家

及地區的制勝之道。在實施過程中東昇客服人員能夠憑借豐富的

ERP 經驗給予 Dr.Power 恰當的建議，耐心地探論需求的實用性和

可行性，規劃實施方案和模擬實施結果，避免我們浪費時間和繞遠

路。經過前期雙方坦誠和互動地交流，僅 1 個月東昇 ERP 系統於

我司已經成功上線，運作至今都很流暢順利。 

五層倉庫架構 – 制勝法寶 

Dr.Power另一項制勝法寶就是大膽啟用了東昇 5層倉庫架

構功能來管理位於世界各地的工廠及倉庫。隨著 Dr.Power 業務不

斷擴展，產品遍佈全球，再加上產品屬於量大件小，所以更加要求

嚴格統一管理庫存。東昇 ERP 系統總共可建立 32767個倉庫，設

定 5層倉庫架構，靈活管理 5層子母倉，還可以針對倉庫不同屬

性不同目的進行多元化分類管理如實際倉庫、經銷分銷商、維修

店。即便如此複雜的 5層架構倉庫同樣支持批次管理和櫃號管理，

而且这種“傻瓜式”設定非常簡單，能夠節省大量設定時間，即使

新用戶也很快上手。 
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目前 Dr.Power 根據實際運作使用了 2 層架構來管理各地區子

母倉，配合東昇強大的報表整合功能，真正實現了多層次、多方位

實時查看各種庫存狀態:獨立庫存、合併庫存、子倉庫庫存、母倉

庫、經銷分銷商庫存、在維修庫存等，大大減少了倉庫人員統計分

析數據的工作負荷。 

 

東 昇 ERP 系 統 的持續可發展性以及 功 能 靈 活性，符合

Dr.Power 的預期設想。從 2006年使用至今，Dr.Power相信未來

的東昇 ERP 系統同樣有能力應付我們龐大數據流量和全球快速發

展。 

 

 

 東昇電腦顧問有限公司 

電話: 2357 9088    傳真: 2357 9872    電郵: info@eastop.com    網頁: www.eastop.com  
 


