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《樂本‧健》是新世代的養生保健品牌，《樂本‧健》網站﹝www.healthsmart.com.hk﹞開業

不足一年因產品便宜功效極佳大受市場歡迎，成功吸納逾10萬會員。原來《樂本‧健》網站成功背

後，有賴一套靈活方便的網上銷售系統﹝POS﹞  ─  東昇ERP連繫著每天繁忙的訂貨、補貨及付款

送貨等事宜。 

 

網站門市來電訂貨一氣呵成�

樂本‧健有限公司成立於2007年，為香港經濟日

報集團成員機構。該公司以關注現代人身、心、靈的

健康快樂為本，經營各式營養補充品、有機健康零

食、個人護理產品及專業保健服務。據香港經濟日報

執行董事史秀美女士表示，《樂本‧健》網站於2008

年2月28日啟用，籌備網站前曾物色多款網上銷售及

企業資源計劃﹝ERP﹞系統。經多番篩選後，因東昇

電腦在本地零售業擁有豐富經驗，而東昇ERP系統也

能夠全面配合《樂本‧健》多種銷售渠道所需，顧問

專業又細心，最終獲史女士選用。 

 

《樂本‧健》經營策略從小開始慢慢做大，但銷

售渠道卻有三：樂本．健人館﹝門市﹞、電話及網站

訂貨，當中史女士特別看重網站帶來的潛在效益。她

要求網站設計清晰易用、選購流程簡單、產品資料詳盡，還能應付客戶網上購物。她指出，今天

東昇 ERP 系統成功案例簡介�
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公司網頁:�www.healthsmart.com.hk 

行業:� 健康食品零售 

業務:� 代理各地健康食品�

購買東昇 ERP 日期:     

2007 年 8 月 

使用東昇 ERP 日期:   

2008 年 2 月 

訪問日期:   

2008 年 11 月 

�

採用後得益: 

 配合三個銷售渠道 

 POS 平台同時更新銷售數據 

 於 EOA 後台維護網站 

 庫存警報 

 網站與門市伺服器的內部數據同部

更新 

 分析報告不需要數據挖掘 
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市民習慣網上購物，《樂本‧健》網站可以24小時服務客戶。透過網站服務降低經營成本，不用建

立太多零售門市，可以將節省下來的門市經營成本回饋給消費者。一般來說，同類型產品在《樂

本‧健》的售價較坊間門市平三成或以上，客戶欣然受惠。 

 

簡單流程� 最佳網上購物體驗�

東昇ERP設有網上POS平台，讓《樂本‧健》網

站提供方便舒適的網上購物體驗。客戶可以隨意在

網站上加入或更改購物籃內的產品，並支援多種信

用咭(Visa / Master)付款結帳，網站還定下購物滿

300元送貨服務。起初史女士對網上購物會否輕易

被市場接受也抱著懷疑的態度，但結果卻令她喜出

望外。她說：「網站反應極佳。原來大家因網上購

物便利，四出組織朋友一齊上網訂購。許多購物訂

單款項驚人，而且購物種類更橫跨所有產品線，現

時我們約有35%訂單透過網站自動完成。」 

 

由於門市、電話及網站訂貨同時進行，銷售數

據在各銷售渠道之間的溝通十分重要。東昇網上

POS平台能即時同步更新三處數據，沒有延誤，還

定下庫存降至某一水平便會自動通知員工補貨。史

女士對此深表讚賞：「我們銷售來自各地如加拿大及澳州等近100種產品，來貨成本會受貨幣匯率

波動影響。每一個銷售渠道表現是否如預期般好？這要做許多數據分析。東昇POS系統能即時更

新資訊，從銷售數據、庫存控制、供應鏈管理、遙距管理、銷售及管理報告等，樣樣齊全。」 

 

以快吃慢� EOA後台直接維護網站數據�

        很多公司都是ERP有自己獨立數據庫，網站

平台又是另一套數據庫，數據不得不重複管理，

不僅耗時耗力耗財，還增加了人為出錯的機率，

也拖延了新產品搶占市場的上市時間。以前企業

是以大吃小，現在是以快吃慢，誰的速度快，誰

就能生存在e世代。東昇O2O系統正是因應此趨

勢，將《樂本‧健》網站的POS數據與其後台ERP

整合，所有產品、圖片、促銷條款、體驗分享、

新產品訊息發布等都一氣呵成在東昇ERP後台

完成。試想一下，產品部門和市場部門能夠及時

在一套  數據庫裡對數據進行集中統一管理更新

操作，而無需騰挪跌宕在2個數據庫裡忙進忙

出，效率是不是極大提高,操作是不是更為科學!  
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高透明度� 銷售報告快捷準確�

東昇POS平台在客戶關係管理及業務分析功能份外出色，可以匯出多種報告格式，還加入客

戶關係管理與商業智能，為《樂本‧健》制定未來經營與推廣策略。史女士說：「我每天必看《樂

本‧健》的銷售報告，十分重視報告內容的編排。東昇POS平台分析報告透明度高，即時整合多渠

道數據，讓我掌握最新經營狀況。」她要求系統能馬上反映實況，不能用人手，必需自動完成。

還可以從報告中剔選優質客戶群，給予營養師建議或免費健康檢查測試等優惠，回饋忠實客戶。 

 

東昇電腦顧問有限公司創立於93年，其東昇ERP深受各行各業愛戴。據東昇電腦項目經理劉

家慶先生指出，《樂本‧健》是本地第一個B2C網站使用東昇ERP系統，重點是網站與門市伺服器

的內部數據溝通與更新完全沒有時差，不用重覆數據輸入，節省人手。《樂本‧健》網站是以SQL

伺服器為主，加入商業智能模組、付款機制、Fast Report  及水晶報表﹝Crystal Report﹞等，把

三處銷售資料同步化。而且分析報告不需要數據挖掘，管理方面的透明度極高。 

 

最後，史秀美女士強調：「這是一個互相幫助與改進的過程，因為我們要求三個銷售渠道的

數據即時更新，又要兼顧不同信用卡付款，項目變化極多有一定難度。但東昇電腦的專業顧問回

應快，解決問題能力高，還提供合約之外的服務，令我們滿意又放心。」 


