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1. 行業需求 

產品特性 

- 藥妝產品轉換更新速度快、每季都會有新產品，需要即時更新產品資料及庫存 

- 產品會來自世界各地的供應商，需處理不同貨幣的採購單 

 

業務運作 

a. 零售 

- 業務主要為門市即賣，需要有準確穩定的 POS 系統 

- 推廣宣傳: 零售行業需要配合多種推廣吸引顧客，需要有靈活的推廣規則設定 

- 收款方式設定: 零售需支援不同付款方式，以及現金券付款  

b. 採購入庫 

- 產品庫存量需求大，品牌及供應商亦多，日常業務需創建大量採購單 

- 即時庫存查詢 

  

 

東昇 Eastop ERP 系統 - 藥妝店

零售行業簡介 
行業: 藥妝店零售 

背景: 有多間分店零售店鋪 

採用後得益: 

 貨品流動及銷售量高的藥妝零售

行業，需要有準確的系統記錄倉存 

 配合零售系統需使用多樣化的推

廣，管理會員積分等運作，客戶需要一

個準確，具彈性的系統 
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c. 會員管理 

- 會員分級制，積分制度  

- 即時查詢顧客及會員資料及

相關 / 過往訂單 

 

2. 行業普遍遇到挑戰 / 困難 

- 產品流動率快: 轉換款式速

度快，如欠缺系統記錄，容易令

產品資料重覆，令資料及庫存混

亂 

- 推廣宣傳變化大，如欠缺系統記錄和控制，容易造成混亂 / 錯誤 

- 如用到會員積分推廣，沒有系統保存紀錄及有效訂立換領積分方法難以達到增加銷售效果 

 

3. 東昇提供的解決方案 

針對產品特性 

- 即時查詢產品資料及庫存情況: 面對大量新產品進出時，東昇 EＲＰ名即時反映庫存，同

時有足夠欄位記錄不同產品詳細資料 

- 使用不同幣別處理採購單: 用戶可於系統自行新增幣別及更新匯率，更準確地記錄採購成

本 
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針對業務運作 

a. 零售 

- 針對零售業務模式，東昇提供穩定 POS 系統，模式可選擇即取、訂金單等，同時配合

會員積分制度，處理各種情況 

- 靈活推廣規則設定: 用戶可自行按不同需要設置推廣規則，系統中的推廣規則模組支

援自訂條件，應付零售行業複雜多變的推廣宣傳 

- 靈活收款方式: 用戶可隨時設置及更改收款方式，例如設置使用現金券付款，如有額

外要求，東昇可以為客戶連接收銀機及設置硬件等 

 

b. 採購入庫 

- 東昇提供完善的採購及收貨入庫模組，成品入庫時可計算及紀錄成本 

- 批量匯入採購單功能: 東昇可按客戶要求加入從 Excel 匯入功能 

- 即時庫存查詢: 系統會按照進出貨,即時更新倉存，同時可按客戶要求定製相關報表 

c. 會員管理 

- 會員積分制度: 東昇設有會員模組，可進行會員分級，以及會員積分系統儲存資料，

配合 POS 使用，會員可將積分當成現金消費使用 

- 即時查詢: 可即時查詢客人資料，過往銷售紀錄，現時積分等 

 


