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1. 行業需求 

行業特性 

- 有不同類型和不同用途的物業，包括：店舖/工商舖/住宅等等 

- 管理租賃合約，需要定期發出發票收取租金 

- 不同的物業屬於不同業主，需要有獨立的損益表來分析不同業主的損益 

 

業務運作 

a. 登記物業/租客/業主資料 

- 當有新購入的物業時會登記物業資料和業主資料  

- 當有新租客想簽訂租賃合同時需要登記租客資料 

b. 租賃合同 

- 準備租賃合同給租客簽訂 

- 合同包括租客資料、業主資料、物業資料、租金、租期及各項條款 

- 免租期安排 

c. 租賃發票 

- 簽訂租賃合約後需要每月定期發出租賃發票來收取租金 

- 除租金外，還要收取水電費、管理費、差餉地租等等費用 

 
東昇 Eastop ERP 系統 - 物業管理租賃行
業簡介 
行業: 物業管理 
行業背景: 多公司業權，管理過百個物業 

採用後得益: 
 自動產生租賃發票及電郵給租戶 
 即時查詢各物業的所有相關資訊及應收帳和各
物業獨立損益表，有助物業持有人能更有效掌握物
業回報 
 配合Eastop手機抄錶應用程式，方便分租管理 
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d. 抄錶 

- 每月需到分租單位記錄水錶和電錶度數 

- 與上月度數相減收取租戶水電費用 

e. 服務工作單 

- 記錄租客/業主/供應商提出的維修項目/工程 
 

2. 行業普遍遇到挑戰 / 困難 

- 物業/租客/租約資料多，未能即時查詢到相關的資料 

- 每月需要人手整理及發出發票，過程較繁複 

- 較難即時查閲每個租客的交租情況 

- 經常有租客逾期未交租金，未能及時發出通知提醒租客交租 

 

3. 東昇提供的解決方案  

針對行業特性 

- 詳細的物業資料：東昇 ERP 系統提供多項欄位記錄物業的資料，包括物業編號、物業類

型、物業用途、詳細地址、物業面積、樓齡、屋宇詳細資料及物業狀況等資料 

- 物業租賃項目管理：用戶可以自行設定自動產生租賃發票的資料，按不同的費用設定不同

行數，系統可以同時產生一張發票收取多個費用。當今個月的發票成功產生，系統會自動

將下張單日期調至下一個月 

- 使用部門功能來區分不同業主：用戶會在物業資料、租賃合同、租賃發票上填上業主的資

料，系統上有報表可以查看每個業主的損益表和資產負債 
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針對業務運作 

a. 登記物業/租客/業主資料 

- 東昇 ERP 系統設有物業資料登錄表、租客資料管理系統和業主資料管理系統。當中有多

個欄位記錄不同的資料，客戶亦能自己更改欄位名稱。客戶能夠即時透過瀏覽表尋找相關

的資料，有效管理物業、租客及業主資料 

- 當購買了新的物業到物業資料登錄表登記物業資料，如有新的業主到業主資料管理系統添

加新的業主，如有新租客簽訂租賃合同到租客資料管理系統添加租客資料 
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b. 租賃合同 

- 東昇 ERP 系統設有租賃合同管理系統，客戶只需填寫一些合同相關的資料，系統就能根

據填寫的資料列印出一份完整的合同，同時按客戶要求定製了不同格式的合同，包括普通

的租賃合同、借用物業協議書和車位租約等等 

- 租賃合同管理系統上有免租期的欄位給用戶填寫免租期的時段，免租期的時段亦會顯示於

列印出來的租賃合同上 
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c. 租賃發票 

- 東昇 ERP 系統設有物業租賃項目管理，客戶只需填寫對應的合同資料和每月收費項目的

詳細資料。當物業租賃項目填好時，每月只需打開租賃項目管理，點擊自動產生發票，就

能根據客戶所填的資料自動產生發票 

- 物業租賃項目管理可以同時產生一張發票收取多個費用，只需要將費用的下張單日期設置

成同一日即可 

- 物業租賃項目管理可以處理免租期的發票，只要將租金分成兩行輸入，分別是免租期前和

免租期後，當到了免租期當月，系統就會跳過不會產生發票 
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d. 抄錶 

- 為方便抄錶分租管理，東昇移動ERP系統提供手機應用程式抄錶功能，客戶只需每月到單

位掃描二維碼記錄錶數，然後就可以在系統上用報表查看該單位的當月度數 

- 東昇移動ERP系統可以提供拍照功能，拍下錶數，然後可以從系統查看，方便核對錶數 

- 使用東昇移動ERP系統抄錶後，自動產生發票時，系統會根據新的錶數和上月錶數相減，

產生今月水電費發票 
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e. 服務工作單 

- 東昇 ERP 系統設有工作單管理系統，用戶可以記錄租客/業主/供應商提出的維修項目/工

程，亦都可以記錄工程所涉及的物業和費用等等 

 

 
 

f. Dashboard Alert 

- 每當客戶登入東昇 ERP 系統時會有Dashboard Alert，提醒用戶需要進行不同的事項。包

括合約到期提醒、逾期發票提醒和物業抄錶提醒等等 

 


